

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG APP DESKTOP QUẢN LÝ TEM VÉ
Mọi thông tin, vướng mắc cần hỗ trợ bạn vui lòng gọi hotline 18008000 nhánh 1, hoặc gửi mail về vtt_cskhdn@viettel.com.vn để được hỗ trợ thêm

Link cài đăt: https://drive.google.com/file/d/15Q2Rl7Tbb_Nm3Nmz2Ml-oGC_USexSDA2/view?usp=sharing
1. Đăng nhập 
Chức năng này cho phép người dùng đăng nhập vào app

Khi người dùng nhấn vào biểu tượng Sinvoice, hệ thống sẽ mở ra màn hình đăng nhập
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Nhập thông tin tài khoản để đăng nhập vào hệ thống
Sau khi người dùng đăng nhập thành công, hệ thống thực hiện các hoạt động sau: 

· Lấy và lưu thông tin vé: dịch vụ, loại vé, thông tin bổ sung thuộc phân quyền của người dùng; lấy thông tin và lưu thông tin đơn vị của user đăng nhập

· Sinh mã số bí mật với số lượng mã bí mật theo tham số cấu hình; App sẽ lưu sẵn kho mã bí mật và quản lý số lượng để đảm bảo mỗi lần đăng nhập app, hệ thống sẽ check số lượng mã bí mật còn tồn. Nếu số lượng mã bí mật đang còn < số lượng đã cấu hình thì hệ thống sẽ sinh thêm mã = số đã cấu hình – số tồn. Mỗi mã bí mật được gán lên 1 vé khi in ra và lưu lại để thực hiện phát hành vé điện tử = chính mã bí mật đó khi đồng bộ. 
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Đăng nhập thành công lần đầu tiên thì hiển thị màn hình cài đặt
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Thời gian đăng xuất: Nếu người dùng tắt app, sau x phút không đăng nhập lại thì đăng xuất (x được cấu hình)

Nếu người dùng tích vào checkbox, hệ thống sẽ tự động ghi nhớ tài khoản và mật khẩu đăng nhập và hiển thị sẵn khi người dùng mở app

· Đăng nhập nhiều user trên cùng 1 app trên 1 máy tính:

· Trường hợp các user cùng đơn vị: Nếu trên APP có user A đã đăng nhập thành công; sau đó đăng xuất rồi lấy user B thuộc cùng đơn vị đăng nhập thì dữ liệu của user A đăng nhập trước đó sẽ không bị xóa đi; Nếu user A có quyền quản trị; user B có quyền thường thì User A sẽ nhìn thấy dữ liệu của user B; user B chỉ nhìn thấy dữ liệu của chính mình tạo

· Trường hợp user A và user B khác đơn vị: user A đăng nhập trước, user B đăng nhập sau thì hệ thống sẽ có cảnh báo: Bạn đang đăng nhập với một tài khoản thuộc đơn vị khác với tài khoản đăng nhập gần nhất, Các dữ liệu cũ sẽ bị xóa, bạn có tiếp tục đăng nhập bằng tài khoản này không?

2. Quên mật khẩu
· Cho phép người dùng lấy lại mật khẩu

· Khi người dùng nhấn vào button link “Bạn quên mật khẩu” ở màn Đăng nhập. Hệ thống hiển thị màn hình như hình bên dưới: 
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· Người dùng nhấn vào button Gửi. Hệ thống gửi email kèm link https://vinvoice.viettel.vn/account/reset-password?activateKey=nWBoy7HIV85mlkxsMVvr  để user đổi mật khẩu

3. Cài đặt app
· Cho phép người dùng thiết lập các thông số cho app

· Người dùng thực hiện đăng nhập lần đầu tiên hoặc chọn Cài đặt ở Menu 
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+ Lịch sử bán vé: 

· Cho phép người dùng chọn thời gian lưu thông tin lịch sử bán vé để giảm tải bộ nhớ của máy, tránh bộ nhớ bị đầy

· Droplist gồm 3 giá trị: 1 tháng, 2 tháng, 3 tháng; giá trị mặc định = 1 tháng

+ Thời gian đồng bộ và phát hành tem vé

· Cho phép người dùng chọn thời gian đồng bộ và phát hành tem vé lên hệ thống Sinvoice V2. Là thời gian để app quét toàn bộ các vé bán ra ở trạng thái Chưa đồng bộ/Đồng bộ thất bại trên app và phát hành vé điện tử sang hệ thống hóa đơn điện tử.
· Droplist bao gồm các giá trị: Đồng bộ ngay khi in, 19h, 20h, 21h; giá trị mặc định = Đồng bộ ngay khi in.
· Nếu chọn Khung giờ đồng bộ = Đồng bộ ngay khi in thì khi người dùng thực hiện in vé, hệ thống sẽ đồng bộ tức thì trong vòng 5s; vé in xong sẽ chuyển trạng thái Đã đồng bộ.
· Nếu chọn Khung giờ đồng bộ = 19h/20h/ 21h thì đến thời điểm này hệ thống thực hiện quét vé ở trạng thái Chưa đồng bộ/Đồng bộ thất bại để tiến hành phát hành vé điện tử lên hệ thống Hóa đơn điện tử.
+ Thông tin thiết bị
App tự động lấy thông tin của thiết bị đang cài app để lưu phục vụ đánh dấu khi phát hành vé điện tử như app máy POS.
+ Button Ghi lại: Khi người dùng ấn Ghi lại, hệ thống thông báo: “Lưu cài đặt thành công”

Lưu ý: Khi lần đầu đăng nhập mà người dùng không thực hiện lưu cấu hình cài đặt thì sẽ hệ thống không cho phép người dùng sử dụng các chức năng khác trên app, lúc đó hệ thống sẽ thông báo: Để sử dụng phần mềm, bạn cần thiết lập và lưu các tham số cài đặt
4. Danh sách mẫu in 
· Chức năng cho phép người dùng tìm kiếm cơ bản/tìm kiếm nâng cao, xem mẫu in

· Tìm kiếm 
· Người dùng có thể tìm kiếm loại vé theo điều kiện: Dịch vụ, Tên loại vé, Mã loại vé, Mẫu số, Giá đã bao gồm VAT
+ Dịch vụ:

· Cho phép người dùng chọn dịch vụ để thực hiện tìm kiếm

· Gọi API của Sinvoice V2 để lấy ra danh sách tất cả các tên dịch vụ thuộc phân quyền của người dùng.

· Sắp xếp theo alphabet

· Mặc định: hint Lựa chọn
+ Tên loại vé: 

· Cho phép người dùng chọn dịch vụ để thực hiện tìm kiếm

· Gọi API của Sinvoice V2 để lấy ra danh sách tất cả các tên dịch vụ thuộc phân quyền của người dùng.

· Sắp xếp theo alphabet

· Mặc định: hint Lựa chọn 
+ Mã loại vé: Cho phép người dùng nhập mã loại vé để thực hiện tìm kiếm. Nhập dạng text

+ Mẫu số: 

· Cho phép người dùng có thể nhập để thực hiện tìm kiếm trong droplist hoặc chọn mẫu số. 

· Gọi API của Sinvoice V2 để lấy ra danh sách các mẫu số thuộc phân quyền của người dùng

· Sắp xếp: Alphabet
· Mặc định: hint lựa chọn
· Nếu mẫu hóa đơn null thì không hiển thị thông tin khi click trường mẫu số.

+ Giá đã bao gồm VAT

· Cho phép người dùng nhập giá đã bao gồm VAT để thực hiện tìm kiếm. 

· Nhập dạng text
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Màn hình tìm kiếm cơ bản
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Màn hình tìm kiếm nâng cao
· Xem chi tiết mẫu in
· Cho phép người dùng xem chi tiết bản thể hiện mẫu in.

· Khi người dùng nhấn vào Icon xem chi tiết tại màn hình danh sách mẫu in, hệ thống sẽ mở Popup Chi tiết mẫu in.
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Lưu ý: 

Khi trên web có thay đổi về Dịch vụ, Loại vé, Thông tin; người dùng muốn trên app được cập nhật nhanh nhất thì tại app người dùng thực hiện Đăng xuất rồi đăng nhập lại để hệ thống lấy lên dữ liệu mới nhất 

5. Bán vé
Mục đích: Cho phép người dùng bán vé

- Đường dẫn: Đăng nhập vào app -> Bán vé
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- Thực hiện khai báo thông tin mẫu như sau: 

+ Dịch vụ: 

· Hiển thị giá trị mặc định: ---Lựa chọn ----

· Khi người dùng click vào droplist thì hiển thị danh sách tất cả các dịch vụ ở trạng thái hoạt động, cho phép chọn 1 dịch vụ 

· Nếu chưa tồn tại dịch vụ hợp lệ thì tại droplist hiển thị Không tìm thấy dữ liệu 
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+ Loại vé: 

· Hiển thị giá trị mặc định: ---Lựa chọn ----

· Khi người dùng click vào droplist thì hiển thị danh sách tất cả các loại vé ở trạng thái hoạt động, cho phép chọn 1 Loại vé 

· Nếu chưa tồn tại loại vé hợp lệ thì tại droplist hiển thị Không tìm thấy dữ liệu 
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+ Khách lẻ: 

· Mặc định là khách lẻ. 

· Cho phép người dùng sửa thông tin người mua. Khi click vào button [image: image12.png]


, hệ thống sẽ hiển thị màn hình cập nhật thông tin khách hàng bao gồm các trường: Tên khách hàng, mã số thuế, tên đơn vị, tỉnh/tp, quận/huyện, địa chỉ chi tiết như hình bên dưới:
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· Tại màn hình cập nhật thông tin khách hàng, người dùng có thể:

· Tìm kiếm thông tin khách hàng như chức năng tìm kiếm thông tin khách hàng trên Vinvoice V2 hiện tại. Sau khi tìm kiếm thông tin khách hàng xong, người dùng có thể sửa thông tin khách hàng như hệ thống Vinvoice V2 hiện tại.

· Thêm mới thông tin khách hàng, validate thêm mới thông tin khách hàng như hệ thống Vinvoice V2 hiện tại.

· Thêm vào danh mục khách hàng (checkbox): để thêm mới thông tin khách hàng vào danh mục khách hàng. Mặc định: uncheck.

· Khi người dùng click vào button [image: image14.png]~ Mérng



, hệ thống hiện thị như màn hình bên dưới: 
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· Tại màn hình này, người dùng có thể nhập thêm thông tin của khách hàng bao gồm: Mã khách hàng, Số tài khoản ngân hàng, Tên ngân hàng, Email, Số điện thoại, Số fax, Loại giấy tờ, Số giấy tờ, Ngày sinh, Mã bưu điện, Mã quốc gia.

· Khi người dùng click vào button Ghi lại
· Nếu người dùng không tích vào Thêm vào danh mục khách hàng, hệ thống thực hiện validate như hệ thống Vinvoice V2 hiện tại. Nếu cập nhật khách hàng thành công, hệ thống đóng popup, không thêm mới thông tin khách hàng vào danh mục khách hàng, hiển thị tên khách hàng trên giao diện bán vé như hình bên dưới:
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· Nếu người dùng tích vào Thêm vào danh mục khách hàng, hệ thống thực hiện validate như hệ thống Vinvoice V2 hiện tại. Nếu cập nhật khách hàng thành công, hệ thống đóng popup, tự động thêm mới thông tin khách hàng vào danh mục khách hàng, hiện thị thông báo “Thêm mới khách hàng thành công”, hiển thị thông báo dạng toast tại góc bên phải phía trên màn hình, hiển thị tên khách hàng trên giao diện bán vé như hình bên dưới:
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· Nếu tên khách hàng quá dài thì hiển thị dấu … ở cuối.

· Khi người dùng cập nhật thông tin khách hàng xong, click vào icon [image: image18.png]


, thì vẫn hiển thị thông tin khách hàng vừa cập nhật và cho phép sửa

· Nếu người dùng click vào button Hủy bỏ thì hệ thống tự động đóng popup và quay trở lại màn hình bán vé (Mặc định vẫn là khách lẻ. Các dữ liệu đã nhập/ thiết lập vẫn giữ nguyên)

+ Phương thức thanh toán: 

· Mặc định là Tiền mặt

· Cho phép người dùng chọn các giá trị có trong droplist
+ Số lượng: 

· Mặc định là 1

· Chỉ cho phép nhập tối đa 2 ký tự và tối thiểu 1 ký tự. 

· Chỉ cho phép nhập số, nếu người dùng nhập ký tự khác thì không hiển thị

· Khi người dùng click vào [image: image19.png]


, thì tăng lên 1 đơn vị. Khi người dùng click vào [image: image20.png]


 thì giảm 1 đơn vị.
· Người dùng tự nhập giá trị, tối đa là 50 cho 1 loại vé.

· Hệ thống chỉ phát hành/phát hành và in đối với loại vé có số lượng >0. Nếu loại vé có số lượng = 0 thì không cho in vé.
+ Đơn giá: 

· Hiển thị giá đã bao gồm VAT của loại vé

· Mặc định là 0 VNĐ

· Khi người dùng chọn Dịch vụ và Loại vé thì hiển thị Giá đã bao gồm VAT hoặc giá sau giảm (đối với các mẫu có Giảm 20% mức tỷ lệ % tính thuế theo doanh thu) đã được thiết lập của loại vé đó.
+  [image: image21.png]


Checkbox:

· Cho phép người dùng chọn loại vé để in vé
· Mặc định là uncheck

· Nếu người dùng tích vào checkbox thì sẽ hiển thị như sau: [image: image22.png]



· Hệ thống chỉ in vé đối với loại vé đã được tích. Nếu không được tích sẽ không in vé
· Nếu người dùng chưa tích chọn loại vé nào hoặc có tick chọn nhưng các thông tin về dịch vụ/Loại vé/Thông tin bổ sung chưa hợp lệ thì button In vé bị disable như màn hình bên dưới: 
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· Nếu người dùng đã tích chọn loại vé và các thông tin vé hợp lệ thì button In vé sẽ enable. 
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+ Preview: 

· Cho phép người dùng xem trước bản thể hiện của tem vé

· Nếu chưa chọn dịch vụ, loại vé, chưa nhập các trường thông tin bắt buộc tương ứng với dịch vụ, loại vé đó (Phân loại vé,…) thì button bị disable như hình bên dưới

[image: image25.png]Preview




· Nếu đã chọn dịch vụ, loại vé, nhập các trường thông tin bắt buộc tương ứng với dịch vụ, loại vé đó (Phân loại vé,…) thì button enable như hình bên dưới

[image: image26.png]Preview




· Khi người dùng click vào button thì hiển thị popup xem trước bản thể hiện như hình bên dưới:
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· Khi người dùng click vào button Đóng hoặc Icon [image: image28.png]


 thì hệ thống tự động đóng Popup (Các thông tin đã nhập vẫn giữ nguyên)
+ Lưu mẫu: 

· Cho phép người dùng lưu thông tin dịch vụ, loại vé và các thông tin bổ sung của loại vé đó.

· Nếu người dùng chưa chọn dịch vụ và loại vé thì button lưu mẫu bị disable như hình bên dưới: 

[image: image29.png][ Lvumau




· Nếu người dùng đã chọn dịch vụ và loại vé thì button lưu mẫu enable như hình bên dưới: 
[image: image30.png]O wwuméu




· Khi người dùng click vào button lưu mẫu thì sẽ lưu thông tin dịch vụ, loại vé và các thông tin bổ sung. Còn các trường khác: Khách lẻ, Phương thức thanh toán, Số lượng, khách hàng thanh toán,… sẽ không lưu, trở về trạng thái mặc định ban đầu. Button sau khi click sẽ được hiển thị như hình bên dưới:
[image: image31.png]. Pa luu




· Sau khi lưu mẫu xong, người dùng thoát đăng nhập hoặc chuyển sang màn hình khác thì khi vào lại màn hình bán vé, các thông tin, dữ liệu của loại vé được lưu sẽ không mất đi. Còn các thông tin, dữ liệu của loại vé không được lưu sẽ mất đi.
· Được ghim tối đa 6 loại vé. Các loại vé được ghim sẽ hiển thị mặc định tại giao diện bán vé khi user đó đăng nhập và vào tab bán vé.
+ Thêm loại vé: 

· Khi người dùng click vào button [image: image32.png]+ Thém loai vé




, hệ thống sẽ hiển thị như màn hình bên dưới: 
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· Từ Loại vé thứ 2, hiển thị thêm icon [image: image34.png]


, nếu người dùng bấm vào icon [image: image35.png]


 thì hệ thống sẽ xóa loại vé đó.
· Luôn mặc định hiển thị cho người dùng chọn một loại vé tương ứng với một dịch vụ để bán vé

· Cho phép thêm tối đa 6 loại vé. Nếu thêm đến loại vé thứ 6 thì disable button Thêm mới vé
+ Chọn tất cả:

· Cho phép người dùng chọn tất cả loại vé để phát hành hoặc phát hành và in

· Khi tích vào checkbox chọn tất cả thì tất cả checkbox của từng loại vé sẽ được tích, tuy nhiên có các trường hợp sau: 

· Tổng vé được tick có số lượng <= 300 thì được phép thực hiện In vé 

+ Tổng tiền vé: 

· Mặc định: 0 VNĐ

· Hệ thống tự động tính tổng tiền tất cả loại vé đã được tick vào checkbox

· Tổng tiền vé = Tổng (Số lượng * Đơn giá) của tất cả loại vé
+ Khách thanh toán: 

· Mặc định bằng giá trị tổng tiền vé. Cho phép người dùng tự nhập lại giá trị

· Chỉ cho phép nhập số, nếu người dùng nhập kí tự khác thì không hiển thị

+ Tiền trả lại khách: 

· Mặc định là 0 VNĐ

· Hệ thống tự tính: Tiền trả lại khách = khách thanh toán – tổng tiền vé
+ In vé:

· Khi người dùng click vào button “In vé”, hệ thống tự động validate theo thứ tự sau (Chỉ thực hiện validate đối với các loại vé đã được tick vào checkbox): 

· Chỉ được phát hành một lần tối đa 300 vé các loại. 
· Tem vé sau khi được in sẽ được lưu trong lịch sử bán vé, trạng thái là Chưa đồng bộ/Đã đồng bộ/Đồng bộ thất bại – tùy vào cấu hình đồng bộ tại màn hình Cài đặt
· Nếu Số lượng vé in lớn hơn số lượng mã bí mật tồn thì hệ thống sẽ thông báo: HIện tại chỉ còn <số lương mã số bí mật khả dụng, bạn hãy điều chỉnh lại số lượng vé phát hành hoặc chờ trong ít phút và không cho in vé
· Nếu Cài đặt khung giờ = Đồng bộ ngay khi in thì sau khi in vé thành công vé sẽ được lưu trong Lịch sử bán vé với trạng thái Đã đồng bộ hoặc Đồng bộ thất bại
· Nếu Cài đặt khung giờ khác Đồng bộ ngay khi in thì sau khi in vé thành công vé sẽ được lưu trong Lịch sử bán vé với trạng thái Chưa đồng bộ
· Nếu Số lượng tem vé hoặc số lượng hóa đơn đã mua < số lượng vé cần phát hành thì khi thực hiện in vé vé sẽ chuyển đến Lịch sử bán vé ở trạng thái Đồng bộ thất bại
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6. Lịch sử bán vé
Mục đích: 

· Cho phép người dùng có thể Tìm kiếm, Xem chi tiết vé đã bán, Đồng bộ vé.

· Đường dẫn: Đăng nhập app- vào menu Lịch sử bán vé 
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Tìm kiếm 

+ Từ ngày

· Mặc định: ngày hiện tại

· Khi người dùng click vào, thì hiển thị date time picker để người dùng chọn ngày/tháng/ năm muốn tìm kiếm như hình bên dưới: 
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· Quy tắc như chức năng tìm kiếm ở màn hình Hóa đơn đã phát hành trên Vinvoice V2 hiện tại.
+ Đến ngày

· Mặc định: ngày hiện tại

· Khi người dùng click vào, thì hiển thị date time picker để người dùng chọn ngày/tháng/ năm, giờ/phút/giây muốn tìm kiếm như hình bên dưới: 
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· Quy tắc như chức năng tìm kiếm ở màn hình Hóa đơn đã phát hành trên Vinvoice V2 hiện tại.
+ Trạng thái 

· Mặc định: Tất cả. 

· Bao gồm các giá trị: Chưa đồng bộ, Đã đồng bộ, Đồng bộ thất bại
+ Loại vé

· Mặc định: --Lựa chọn--
· Bao gồm các giá trị: các loại vé đã thiết lập

· Hiển thị danh sách các loại vé ở tất cả trạng thái: Hoạt động, Ngừng hoạt động.

Thống kê:

+ Vé đã bán: 

· Hiển thị số lượng tất cả vé đã in

· Mặc định: Hiển thị số lượng vé đã bán trong ngày hiện tại

· Tổng vé đã bán = Tổng toàn bộ vé ở tất cả các trạng thái 

· Khi người dùng chọn button Tìm kiếm, hệ thống tự động thống kê số lượng vé đã bán theo điều kiện đã lọc

+ Vé chưa đồng bộ
· Vé chưa đồng bộ = Tổng số vé chưa đồng bộ + đồng bộ thất bại 

· Khi người dùng chọn button Tìm kiếm, hệ thống tự động thống kê số lượng vé chưa đồng bộ theo điều kiện tìm kiếm
+ Tổng tiền vé đã bán
· Hiển thị tổng tiền vé đã bán 

· Mặc định: Hiển thị tổng tiền vé đã bán trong ngày

· Tổng tiền vé đã bán = vé đã đồng bộ + vé chưa đồng bộ + vé đồng bộ thất bại

· Khi người dùng chọn button Tìm kiếm, hệ thống tự động thống kê tổng tiền vé trước hủy theo điều kiện tìm kiếm
Xem chi tiết vé 

· Tại cột Hành động, click vào icon [image: image40.png]


 hệ thống hiển thị bản thể hiện của tem vé đã phát hành như hình bên dưới:
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Đồng bộ từng vé

Khi người dùng click vào icon [image: image42.png]


,  hệ thống thực hiện đồng bộ
Đồng bộ nhiều vé

· Khi người dùng nhấn vào button [image: image43.png]


 hoặc click vào icon đồng bộ [image: image44.png]


, hệ thống thực hiện đồng bộ và phát hành Tem vé của Sinvoice V2. Nếu đồng bộ thành công thì hiển thị thông báo “Đồng bộ thành công x/y vé” (x là số lượng vé đã đồng bộ thành công, y là số lượng vé đồng bộ). Hiển thị màn hình đếm ngược thời gian đồng bộ như hình bên dưới. Nếu đồng bộ thành công thì hiển thị thông báo “Đồng bộ thành công x/y vé” (x là số lượng vé đã đồng bộ thành công, y là số lượng vé đồng bộ).
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7. Đăng xuất

· Cho phép người dùng đăng xuất

· Khi người dùng ấn vào icon [image: image46.png]TesT-Hova ten ©)



, hệ thống hiển thị button Đăng xuất [image: image47.png]Dingxust (%




· Khi người dùng ấn vào button Đăng xuất thì hệ thống tự động đăng xuất và quay trở về màn hình đăng nhập.

· Thời gian đăng xuất: Nếu người dùng tắt app, sau x phút (x=15) không đăng nhập lại thì đăng xuất (có thể cấu hình)

8. Tiến trình xóa lịch sử bán vé

· Mô tả: Tiến trình thực hiện xóa lịch sử bán vé

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: 1 lần/ ngày vào x giờ (có thể cấu hình thời gian và giờ quét)

· Xử lý: Hệ thống kiểm tra: Nếu thời gian lưu lịch sử bán vé (Vd: 30 ngày) – số ngày tính từ thời điểm lưu lịch sử bán vé thành công (VD: 30 ngày) = 0 thì thực hiện xóa vé đã bán ở trạng thái đã đồng bộ. VD: Ngày 1/1/2023, cấu hình lưu lịch sử bán vé: 30 ngày, ngày 30/1/2023 thực hiện xóa vé đã bán ở trạng thái đã đồng bộ. 

· Lưu log tác động: Xóa lịch sử vé.

9. Tiến trình hiển thị cảnh báo khi xóa lịch sử vé.

· Mô tả: Tiến trình hiển thị cảnh báo khi xóa lịch sử vé

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: 2 lần/ ngày vào x giờ (có thể cấu hình thời gian và giờ quét)

· Xử lý: Hệ thống kiểm tra: Nếu thời gian lưu lịch sử bán vé (Vd: 30 ngày) – số ngày tính từ thời điểm lưu lịch sử bán vé thành công (VD: 28 ngày) < 3 thì hiển thị cảnh báo: “Hệ thống sẽ xóa dữ liệu lịch sử bán vé đã đồng bộ sau x ngày” (x = thời gian lưu lịch sử bán vé – số ngày tính từ thời điểm lưu lịch sử bán vé thành công)  VD: Ngày 1/1/2023, cấu hình lưu lịch sử bán vé: 30 ngày, ngày 28/1/2023 sẽ hiển thị cảnh báo. 
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· Cảnh báo hiển thị mỗi khi người dùng mở app
· Nếu thời gian lưu lịch sử bán vé (Vd: 30 ngày) – số ngày tính từ thời điểm lưu lịch sử bán vé thành công (VD: 28 ngày) < 3 thì không hiện cảnh báo.

10. Tiến trình đồng bộ và phát hành tem vé

· Mô tả: Tiến trình thực hiện đồng bộ dữ liệu và phát hành tem vé 

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: Theo cấu hình: quét x giờ hằng ngày (nếu chọn 19h, 20h, 21h) hoặc 5 giây/ lần nếu chọn (Đồng bộ ngay khi in)

· Xử lý: Thực hiện kiểm tra kết nối giữa app PC và hệ thống Sinvoice

· Nếu kết quả trả về là thành công thì thực hiện đồng bộ và phát hành tem vé

· Nếu kết quả trả về là thất bại thì hệ thống kiểm tra cứ khi nào có mạng thì thực hiện đồng bộ. Nếu hệ thống đã kết nối mạng mà kết quả trả về là thất bại thì retry 3 lần. 

· Lưu log tác động.

11. Tiến trình cập nhật thông tin dịch vụ, loại vé, thông tin bổ sung

· Mô tả: Tiến trình thực hiện cập nhật thông tin dịch vụ, loại vé, thông tin bổ sung.

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: 10 giây/ lần (có thể cấu hình thời gian)

· Xử lý: Thực hiện kiểm tra kết nối giữa app PC và hệ thống Sinvoice

· Nếu kết quả trả về là thành công thì thực hiện cập nhật thông tin dịch vụ, loại vé, thông tin bổ sung

· Nếu kết quả trả về là thất bại thì lấy kết quả trả về của API trước đó

12. Tiến trình cập nhật lấy mã bí mật

· Mô tả: Tiến trình thực hiện lấy mã bí mật

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: 10 giây/ lần (có thể cấu hình thời gian)

· Xử lý: Thực hiện kiểm tra kết nối giữa app PC và hệ thống Sinvoice

· Nếu kết quả trả về là thành công thì thực hiện lấy mã bí mật.

· Nếu kết quả trả về là thất bại thì lấy kết quả trả về của API trước đó.

13. Tiến trình hiển thị popup cảnh báo khi đồng bộ vé đã in thất bại.
· Mô tả: Tiến trình hiển thị popup cảnh báo khi đồng bộ vé đã in thất bại

· Là tiến trình tự động

· Thời gian quét: 2 lần/ ngày vào x giờ (có thể cấu hình thời gian và giờ quét, sau giờ quét).

· Xử lý: Nếu người dùng cấu hình đồng bộ tem vé theo khung giờ thì hệ thống kiểm tra có bao nhiêu vé đồng bộ thất bại.

· Nếu số lượng vé đã in ở trạng thái đồng bộ thất bại = 0 thì không hiển thị popup cảnh báo

· Nếu số lượng vé đã in ở trạng thái đồng bộ thất bại > 0 thì hệ thống hiển thị popup cảnh báo với nội dung: “Quý khách có x vé đồng bộ vé điện tử thất bại. Vui lòng kiểm tra nguyên nhân tại lịch sử bán vé để đồng bộ lại” (x là số vé đồng bộ thất bại)
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· Thời gian hiển thị popup: Khi người dùng đăng nhập vào ngày n+1 (n là ngày đồng bộ). Tần suất hiển thị: 3 lần (Có thể cấu hình)

14. Bán vé (nhanh)
Mục đích: Cho phép người dùng khi bán vé chỉ cần nhập số lượng các vé cần in bán.
Yêu cầu: Chỉ các loại vé được gắn với các mẫu hóa đơn không có danh sách trường thông tin bổ sung được hiển thị trên màn hình bán vé nhanh.
- Đường dẫn: Đăng nhập vào app -> Bán vé (nhanh)
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+ Nhập số lượng vé:

· Người dùng nhập số lượng vé sẽ in bán tương ứng với vé vào ô số lượng vé [image: image51.png]


, hoặc có thể click các button -/+ để giảm hoặc tăng số lượng vé.
· Các vé có số lượng > 0 là các vé sẽ được in bán với số lượng được nhập và khối loại vé chứa vé sẽ được tự động chuyển viền xanh đậm, nền màu hồng nhạt.

+ Thông tin vé:

· Hệ thống tự động hiển thị danh sách các loại vé được người dùng nhập số lượng > 0.

+ Nhập tiền khách thanh toán:

· Người dùng nhập số tiền khách thanh toán vào ô [image: image52.png]Khéch thanh toan 21,000]



(mặc định hệ thống sẽ tự điền giá trị tổng tiền vé).
+ In vé:
· Hệ thống tự động kiểm tra nếu thỏa mãn đồng thời các điều kiện tổng số lượng của các vé sẽ in bán > 0 và <= 300, số tiền khách thanh toán được nhập > 0 thì sẽ enable button [image: image53.png]


, ngược lại sẽ disable button [image: image54.png]


 không cho người dùng tác động.
· Khi người dùng click vào button “In vé”, hệ thống thực hiện: 

· Nếu Số lượng vé in lớn hơn số lượng mã bí mật tồn thì hệ thống sẽ thông báo: Hiện tại chỉ còn <số lương> mã số bí mật khả dụng, bạn hãy điều chỉnh lại số lượng vé phát hành hoặc chờ trong ít phút và không cho in vé.
· Tem vé sau khi được in sẽ được lưu trong lịch sử bán vé, trạng thái là Chưa đồng bộ/Đã đồng bộ/Đồng bộ thất bại – tùy vào cấu hình đồng bộ tại màn hình Cài đặt.
· Nếu Cài đặt khung giờ = Đồng bộ ngay khi in thì sau khi in vé thành công vé sẽ được lưu trong Lịch sử bán vé với trạng thái Đã đồng bộ hoặc Đồng bộ thất bại.
· Nếu Cài đặt khung giờ khác Đồng bộ ngay khi in thì sau khi in vé thành công vé sẽ được lưu trong Lịch sử bán vé với trạng thái Chưa đồng bộ.
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